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PROSEDUR PERBAIKAN PERANGKAT

ALUR PROSES : LAPORAN > DIAGNOSA —> PERBAIKAN = PENGUJIAN = SERAH TERIMA

m Langkah Kerja :

v
N 1. Laporan 1. Menerima laporan dari
é Menerima laporan dari pengguna.
pengguna.
|
v 2. Melakukan diagnosa
g
N 2. Diagnosa penyebab kerusakan
Menganalisa penyebab perangkat.
kerusakan perangkat. | | e
Il

v

3. Melakukan pengecekan
apakah kerusakan dapat

Apakah kerusakan Pergantian Perangkat diperbaiki jika iya lanjut
dapat diperbaiki ? Ganti unit atau perbaikan, jika tidak
komponen. pergantian unit atau
komponen.
. 3. Perbaikan 4. Melakukan perbaikan
Melakukan perbaikan pada pada perangkat
perangkat.
|
X . 5. Melakukan pengujian
N\ 4. Pengujian pada perangkat yang telah
~ | Memastikan perangkat diperbaiki atau Ganti
= normal atau tidak < komponen
T I
) 6. Pengecekan perangkat
Apakah perangkat § ::n:bb::il:r: al::;ng laapna'kah normal,.Jlka !Ya
sudah normal ? . jut serah terima, jika
perbaikan. tidak perbaikan ulang.

Ya

A 4

5. Serah Terima
Menyerahkan dan mencatat

7. Menyerahkan dan
mencatat hasil pekerjaan
ke pada pengguna

Seluruh proses perbaikan perangkat mulai

SLA (Service Level Agreement) . . .
1 -2 Hari Keri dari laporan hingga serah terima
ari ferja diselesaikan dalam 1-2 hari kerja.




