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PROSEDUR MAINTENANCE SISTEM 

 
 

 

 
 
 

Langkah Kerja : 

 
 
 

 
 

 
1. Memantau performa 

aplikasi dan log sistem. 
………………………………………….. 

 
 
 
 
 
 
 

2. Melakukan pengecekan 
apakah ditemukan potensi 
masalah jika iya lanjut 
analisis sistem, jika tidak 
kembali ke tahap backup 
database. 

………………………………………….. 

  
3. Identifikasi penyebab 

masalah pada sistem. 
………………………………………….. 

 5. Tindakan perbaikan celah 
kesalahan sistem, 
mengoptimalkan 
performa, meningkatkan 
kemampuan. 

………………………………………….. 

 
 
 
 

 

4. Mengamankan database 
sebelum dan sesudah 
perubahan. 
……………………………………… 

 
 
 

 
 

5. Pengecekan sistem 
apakah stabil, jika Iya 
lanjut dkoumentasi, jika 
tidak analisis ulang.  

……………………………………… 

 
 
 
 
 

6. Membuat laporan 
maintenance yang 
dilakukan.  

……………………………………… 

 
 
 

 

 

 

 

ALUR PROSES : MONITORING → ANALISA → UPDATE → BACKUP DATABASE → DOKUMENTASI 

Mulai 

1. Monitoring Aplikasi 

Memantau performa dan log 

sistem. 

 

2. Analisis Sistem 

Identifikasi penyebab 

masalah pada sistem. 

 

4. Backup Database 

Mengamankan data 

sebelum/sesudah perubahan 

 

Selesai 

 

SLA (Service Level Agreement) 
Real-time / 24 jam 

Monitoring Real-time / 24jam, Respon awal: 
maksimal 4 jam, Penyelesaian: 1–2 hari 
kerja, Backup: dilakukan setiap hari. 

 

Apakah ditemukan 

anomali/potensi 

masalah ? 

Monitoring Lanjutan 

Lanjut ke tahap backup 

database. 

Ya 

Tidak 

Apakah sistem  

stabil ? 

Analisis Ulang 
Kembali ke tahap analisis. 

5. Dokumentasi 

Laporan Maintenance. 
 

Tidak 

Ya 

3. Update 

Tindakan pencegahan patch, 

tunning dan upgrade. 

 


