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PROSEDUR PENANGANAN BUG

ALUR PROSES : LAPORAN = VALIDASI = ANALISIS > PERBAIKAN = TESTING - DEPLOY - DOKUMENTASI

m Langkah Kerja :

v 1. Memantau performa

1. Laporan — .
P aplikasi dan log sistem.
Menerima laporan dari user /

sistem ticket.

-
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2. Memastikan bug valid dan

2kallc oSl opotag bisa di produksi ulang.

Memastikan bug valid &
reproducible.

w
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3. Melakukan pengecekan
apakah bug valid, jika iya
lanjut analisis, jika tidak

Tidak Tutup Laporan

id?
deaahloisalay Lanjut ke Dokumentasi.

&Ya tutup laporan.
3. Analisis Bug 4. |dentifikasi penyebab akar
Identifikasi penyebab akar utama bug.
utama bug.

v

4. Perbaikan Sistem

6. Perbaikan celah kesalahan

N sistem / bug.
Proses memperbaiki dan <
penerapan pembaharuan.

|

v 5. Pengujian sistem yang
s 5. Testing Ulang telah diperbaiki dengan
= Pengujian dengan UAT UAT.

Jv_ ....................................................

6. Pengecekan sistem

Perbaikan UIarJg apakah bug terselesaikan,

Apakah bug Mda Kembali ke perbaikan jika lya lanjut deploy, jika

terselesaikan ?

ulang. tidak perbaikan ulang.
JV.YH ....................................................
7. Sistem yang sudah
6. Deploy diperbaiki di
Implementasi ke sistem. implementasi kembali.
v 8. Pencatatan bug dan Solusi

7. Dokumentasi

Catatan bug dan solusi.

:

v

Selesai

yang dikerjakan.

A

Critical: £ 1 hari ; High: £ 2 hari ;

SLA (Sfarwce I._evel Ag.reement) Medium: £ 3 hari ; Low: £5 hari;
Sesuai severity (Critical-Low) ) .
Respon awal: 1-4 jam.




